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A MEEX Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban: MEEX ) altal szervezett utazasokra a Polgari Torvénykdnyv 415-416.8-a, az utazasi szerz6désrél szolo 281/2008. (XI. 28.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: R) rendelkezései, a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF), és az egyedi utazasi szerz6désben, megrendelésben, visszaigazolasban,
barmely atadott, vagy on-line kdzolt katalégusban, tajékoztatdban foglaltak az iranyadok. A MEEX on-line katalégusaban talalhat6 informaciok, a lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az
on-line megrendelés tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerz6déskotés soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informacio az utazasi szerz6dés tartalmat képezik.

I. A szerzédés létrejotte, modositasa

1. Az utazési szerzédés akkor jon |étre, amikor az Utas az utazést megrendelte, a
részvételi dijel6leget, vagy a teljes részvételi dijat befizette, a MEEX a jelentkezést
nyilvantartasba vette, err8l az Utast irasban, a szerz6dés egy példanyanak
atadasaval, vagy on-line megkuldésével értesitette.

Ha az Utas (megbiz6) nem személyesen jar el, akkor erre megbizottja is jogosult, ez
esetben is az utazasi szerzddéshdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava az
Utas (megbizo) vélik. A megbizott kételes minden, az utazési szerzédéssel
kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot, informaciét haladéktalanul atadni a
megbizénak. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem csatol, a MEEX
nem koteles vizsgélni, hogy jogszerlien képviseli-e az Utast, s az esetleges
megbizas nélkili Ugyvitelbdl szdrmaz6, a MEEX-t ért, illetve annak érdekkdrében
felmeriilt karokért és koltségekért az eljaré személy is teljes anyagi felelésséggel
tartozik.

mindségét, a teljesités modjat, a részvételi dijat, valamint egyéb feltételeket és
fontos informaciokat a MEEX altal kozzétett on-line kataldgus, ill. a megrendelés
visszaigazolasa tartaimazza. A szerz6déses adatokban bekovetkezett esetleges
valtozasokrol a MEEX haladéktalanul értesiti az Utast.

3. A MEEX a szerzédésben foglalt szolgaltatasok: szallas, étkezés, kozlekedés,
programok megvaltoztatasanak, az arak koltség-, illetve arfolyamvaltozassal
aranyos mddositasanak jogat ésszerli keretek kozott, illetve szolgaltatasi kategoérian
belll fenntartja. A valtoztatas tényét és okat az Utassal haladéktalanul, irasban
kézli. Amennyiben az Utas a valtoztatast 3 napon belll, illetve a helyszinen,
haladéktalanul irdsban nem kifogasolja, ugy kell tekinteni, hogy a
szerz6désmaddositast elfogadta.

II. A részvételi dij, fizetési feltételek

1. A részvételi dij a programban, on-line katalégusban megjel6lt szolgaltatasok dijat,
a MEEX eljarasi, ill. szervezési dijat foglalia magaban. A biztositasi dijak, az
esetleges vizumdijak, reptéri illeték, helyben fizetendd fakultativ programok
ellenértéke, kaucié, Udul6helyi dij, oktatds, egyéb kiilon felszamitasra keriild
szolgaltatasok ellenértéke a részvételi dijpan nem szerepel.

2. A MEEX az on-line katalogusban szereplé arakat euréban allapitotta meg.
Forintos araink tajékoztaté jellegliek. Forintos fizetés esetén a befizetés napi OTP
valuta eladasi arfolyam az iranyadé! Az altalanos kalkulaciés elveket, az ezzel
kapcsolatos kedvezményeket, hataridéket az on-line katalogus, illetve az egyes
utazasokra vonatkozd tajékoztatok tartalmazzak. Ha a MEEX a részvételi dijat 8%-
ot meghaladd mértékben véltoztatia meg, az Utas az emdl szold értesités
kézhezvételét kovetd 3 napon belll elédllhat a szerzédéstdl, melyet irasban kell
jeleznie. Ebben az esetben a MEEX a befizetett Gsszeget teljes egészében
visszateériti.

3. A MEEX éltal kdzolt részvételi dijbdl a jelentkezéskor el6leget kell fizetni, ami a
mindenkori részvételi dij 40%-a, amennyiben a MEEX elézetesen mas feltételeket
nem hataroz meg. A hatralékot - a teljes részvételi dijat - legkésébb 30 nappal az
indulést megelézen kell az Utasnak befizetnie kiilon felszdlitas nélkiil. Ennek
elmaradasa esetén az Utazasi Szerz6dés megszlnik, és banatpénz keril
felszamitasra a l/3. pont szerint.

Amennyiben az utazasi szerzédés az utazas megkezdésétdl szamitott 30 napon
belll keriil megkotésre, gy a teljes részvételi dij a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 3 munkanapon belll, de legkésébb az utazas megkezése el6tti utolso
munkanapon esedékes.

4. Ha az Utas az utazas soran a MEEX programjaban nem szerepl, elére be nem
fizetett szolgaltatast vesz igénybe, koteles annak arat a helyszinen a megadott
pénznemben befizetni. Ezen szolgéltatasokért (étkezés, kozlekedés, programok,
egyéb) a MEEX felelésséget nem vallal. Esetleges tovabbi, helyben fizetendd
kéltségekrdl (Udul6helyi dij, kaucio, stb.) a MEEX eldzetesen tajékoztatast ad.

5. Bankkartyas fizetés esetén a Bank 2% kezelési koltséget szamit fel.

lll. A szerz4dés megsziinése és jogi kovetkezményei (lemondasi feltételek)
1. A MEEX legkésébb az utazas tervezett megkezdése el6tt 20 nappal, irasban tett
nyilatkozattal eléllhat az Utazasi Szerzddéstdl. Erre kiilondsen, de nem kizardlag
akkor kerilhet sor, ha:
- az utazast a szerzOdéskotéskor elére nem lathatd kilsé (emberi életet,
egészséget, vagyonbiztonsagot, stb. veszélyeztetd, un. vis maior) kdriilmény all eld,
amely az utazas lebonyolitasat lehetetlenné teszi, vagy
- a jelentkezOk létszdma a meghirdetett legalacsonyabb utaslétszamot nem éri el.
2. HA a MEEX nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbol &ll el a szerzédéstd|, az
Utas az eredetivel legaldbb azonos értékii helyettesitd szolgaltatasra is igényt
tarthat, ha ennek biztositdsdra a MEEX-nek lehetdsége van. Ha a helyettesitd
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a MEEX koteles a dijkilonbozetet az
Utasnak megtériteni. Az Utas abban az esetben, ha a MEEX megfeleld helyettesité
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy a neki felkinalt helyettesité szolgaltatast
nem fogadja el, kdvetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését, illetve a dij
uttn a R 9. § (2) bekezdés b) pontja alapjan meghatéarozott mértékii kamat
megfizetésére tarthat igényt.
3. Az utas az utazasi szerzOdéstél az utazas megkezdése el6tt irasban,
személyesen — vagy irasban meghatalmazott személy &ltal — alairt nyilatkozattal
barmikor eléllhat. Az eléllas akkor valik hatalyossa, ha az elallasrol sz6l6 nyilatkozat
a MEEX-hez igazoltan megérkezik. Elallasnak mindsil az is, ha az utas elézetes
nyilatkozat nélkil nem kezdi meg az utazast, ebben az esetben az utazas
megkezdésének idpontja tekintendd elallési idépontnak. Ha az utas az utazasi
szerz8déstdl nem az R. 8. § (2) vagy (6) bekezdéshen meghatarozott okbol all el, a
MEEX banatpénzt igényel, amelynek mértéke az elallas id6pontjatol fiigg, az
alabbiak szerint:
Az utazas kezd6napjat megel6z6:

- 60 -35. nap kdzott a részvételi dij 10%-a,

- 34-25.nap kozott a részvételi dij 40%-a,

- 24-10. nap kozott a részvételi dij 80%-a,

- 10 napon belili lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes

részvételi dij 100%-a.

Az Utas kifejezetten hozzajarul ahhoz is, hogy a MEEX a banatpénzt a befizetett
el6legbdl, illetve részvételi dijbdl levonja.
4. Ha az Utas azért all el a szerz6déstdl, mert a MEEX az Utazasi Szerz6désben
foglaltakat, a meghirdetett programokat kivanja Iényegesen médositani, az Utast a
11I/2. pontban meghatarozott jogositvanyok illetik meg.
5. Ha az Utast sajat hibajabdl az utazds megkezdését kovetden jogszabaly
megsértése miatt kizarjak az utazasbol, vagy mas okbdl 6nmagét zarja ki, vagy ha
barmely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az érdekkorében felmeriilt okbol
nem vesz igénybe, a részvételi dij aranyos részének — beleértve a MEEX szervezési
dijat is - visszatéritését nem kovetelheti.
A MEEX semmiféle felelésséget nem vallal olyan esetben, melyben az Utas az
utazasbdl a vonatkozd térvények, jogszabalyok megsértésébdl eredben kimarad. A
MEEX nem kételezhetd kdzbenjarasra a helyi hatésagoknal. Amennyiben az MEEX
képviseldje kozvetitéként eljar, ez koltségként az utas szamara felszamolasra keril.
6. A megrendelt szolgaltatdsok médositasa esetén modositasonként 1500 Ft/f6
modositasi dijat kell megfizetni. A 60. napon bellli idépont, vagy széllashely
valtoztatas esetén a lI/3. pontban foglaltak keriilnek alkalmazasra.

IV. Utlevél, vizum, engedményezés, biztositas

1. Az Utas koteles érvényes Utlevelérdl, vizumrol gondoskodni, a mindenkori dtlevel,
vam, vizum, deviza, egészségiigyi stb. szabalyokat betartani. Ezek elmulasztasabol
vagy megszegésébdl eredd feleldsség, koltségek és karok az utast terhelik akkor is,
ha nem felréhatoan jart el (pl. utlevelét elloptak). Az ezekkel kapcsolatos
elgirasokrol a célorszag kiilképviselete, vagy a Killigyminisztérium tajékoztatast tud
adni. Az Gtvonalrdl, a cél és tranzit orszagokrol vald tajékozédasért és az ennek
elmulasztasabdl szarmazo esetleges kételezettségekért az utas felel6s.

2. Az Utas jogosult az Utazasi Szerzédésben rogzitett utazasra szolé részvétel
jogat, a MEEX tudomasul vétele mellett olyan harmadik személyre atruhazni, aki
megfelel az Utazasi Szerz6désben foglaltaknak, alairasaval elfogadja azt, és
megfizeti az esetlegesen felmertil tobbletkdltségeket.
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3. A részvételi dij nem tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast,
valamint az utlemondasi biztositast, melyek a MEEX Utazasi Irodaban, illetve
ligynokségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan megkéthetdk. A baleset-,
betegség-, poggyasz-biztositds (BBP) dija a részvételi dijon fellll fizetendd. A
megkotés elmulasztasabdl eredd kar megtérittsére a MEEX semmilyen
kértiimények kozott nem kotelezhetd. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az
Utas véllalia az abbdl eredd koltségek helyszini kifizetését, erre a MEEX vagy
képviseldje nem kotelezhetd. Az Utasok karigényliket a biztosité felé kizardlag a
kareset helyszinén felvett hivatalos jegyzékonyv (kérhaz, rendérség, szalldsado)
benyujtasaval érvényesithetik. Utdlagos jegyzkonyv kidllitasara nincs mod.
Utlemondasi biztositas kizardlag az eldleg befizetésével egyidejiileg kéthetd.

4. A MEEX felhivja az utas figyelmét, hogy alkohol vagy kabitdszer fogyasztasa utan
a sportolas (pl. sielés, snowboardozas, Vvizisi, wakeboard) kiilondsen
balesetveszélyes, és a biztositd mentestilését is eredményezheti.

V. Hibas teljesités, felelésség

1. Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas
tartozik felelésséggel.

2. Ha a szerzGdéstél eltérd teljesités vagy az utast ért kar az utas magatartasara
visszavezethetd okbdl kovetkezik be, igényt a MEEX-szel szemben nem
érvényesithet.

3. A MEEX felhivja az utas figyelmét, hogy a Magyar Kéztarsasag és a célorszag
jogszabalyait az utazas soran be kell tartania. Ennek megfeleléen tilos a kabitészer
birtoklasa és fogyasztasa az utazas soran. A MEEX fenntartja a jogot, hogy ezen
rendelkezés betartiséat ellendrizze. A rendelkezés megszegése, vagy az ellendrzés
akadalyozasa esetén a MEEX fenntartja a jogot az Utas utazasbdl valé kizarasara.
Ebben az esetben az Utas a részvételi dijat nem kdvetelheti vissza és kartéritési
igényt sem tamaszthat a MEEX-szel szemben.

4. A MEEX szolgaltatasai teljesitéséért akkor is felel, ha a teljesitéshez
kézremlkodoket vesz igénybe. A szerz8désszegéssel okozott kart koteles
megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a megfeleld teljesités érdekében gy jart el,
ahogy az &ltaldban elvarhaté. A MEEX az utazési szerz6dés nem-teljesitésébdl
vagy hibas teljesitésébdl eredd karért vald felelésségét a kamak a részvételi dij
kétszeresét meghalado része tekintetében kizarja.

5. Ha a MEEX a szolgaltatast nem a szerzédésnek megfeleléen teljesiti, az Utassal
tortént megallapodas alapjan kételes a dijat aranyosan leszallitani, vagy az Utast
mas modon kartalanitani.

6. A MEEX koteles segitséget nydjtani az Utasnak, ha nehézségei tamadnak amiatt,
hogy:

- az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat a MEEX
kelld gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt nem volt képes
elharitani, vagy,

- vis maior esete kdvetkezett be.

A segitségnyujtas soran felmerilt koltségeket az Utas kételes megtériteni.

VI. Autébusz jaratok

1. A MEEX illetve szerz6dott partnere egyes uti céljaira autdbuszjaratokat biztosit
utasai részére. Az autdbuszok forgatokdnyv szerint elére megtervezett utvonalon
haladnak (mely az on-line katadgusban megekinthetd), ill. tartanak megallokat. Fel-
és leszalldsra csak az elére megtervezett helyeken van lehet6ség. A nagy
tavolsagok és az elére nem lathatd, varatlan események miatt a jaratok
megtervezett menetideje, esetleg Utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért
a MEEX-et felelésség nem terheli. A MEEX kotelessége — a lehetségek
figyelembevétele mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitdsardl. Célszerliségi
megfontolasbél a MEEX az Otvonal megvéltoztatdsanak jogat fenntartja.
Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyasa altalaban nem esik
egybe az autdbuszok menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tobb oras
vérakozas is eléfordulhat.

2. Egyes utazasok, tarak (pl. situra) jellegébdl adodoan - az idéjarasi viszonyok
alakulasaval, a nem megfelelé hoviszonyokkal Osszefliggésben — a tervezett
programok id8pontjanak valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért a MEEX
felelésséggel nem tartozik, és ezek a kérilmények az elallds szabalyain nem
valtoztatnak. Az Gtvonal el6re nem lathaté esemény (pl. baleset, hoakadaly) miatt
torténd megvaltoztatasabol eredd tobbletkoltséget az utas viseli.

VII. Légi szallitas

A MEEX légifuvarozd kozrem(ikdddjének felelésségét nemzetkdzi egyezmény
korlatozza, amelyet a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkdzi légi
fuvarozésra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérél szolo Egyezmény
kihirdetésérdl sz6lo 2005. évi VII. térvény hirdetett ki. A MEEX feleléssége a
légifuvarozd feleldsségéig korlatozott. A MEEX tajékoztatja az utast, hogy az

Eurépai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-i 261/2004/EK rendelete
értelmében a repilégép késése, a repilGjarat torlése és a replilégéepre torténd
beszéllas visszautasitdsa esetén az utas jogosult a légi fuvarozétdl bizonyos
szolgaltatasokat igényelni, tovabba egyes esetekben a légi fuvarozotdl
kartalanitasra tarthat igényt. Az utas az ilyen igényével a probléma felmerilésekor
azonnal, kdzvetlenll a légitarsasaghoz fordulhat. A rendelet a MEEX irodajaban
megtekinthetd.

VIIl. Szallodak, szallashelyek

1. A MEEX a szerzédésben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fébb
jellemzdinek meghatarozasat a fogadd orszag szabalyainak megfeleld besorolasat,
komfort fokozatat az on-line katalégusaban, illetve az egyedi utazasi szerzédésben
(megrendelés — visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategéria megjelolése
minden esetben a helyi besorolasi eldirasoknak megfeleld, és nem feltétlenil
egyezk meg a magyarorszagi osztdlyba sorolasi szabalyokkal. Részletesebb
tajékoztatast az on-line kataldgus tartalmaz.

2. A széllashelyeket (szobabelsdk, egyéb részletek) és kdmyezetiiket ismertetd
képanyagok tajékoztato, informativ jellegliek. A kdzzétett képek alapjan mindenben
megegyezé, tokéletesen azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kdvetelheté.
3. A MEEX az éltalanostdl eltérd szallodai elhelyezést (egyagyas, tengerre/palyara
nézd, kilonleges felszereltségli szoba stb.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas
elézetes megrendelése alapjan —a felar megfizetése mellett- irasban visszaigazolta.
4. A MEEX a szélloda, széllashely azonos &ron és kategoérian beliili valtoztatasanak,
cseréjének jogat fenntartja.

IX. Kifogas, panasz

1. Az Utas barmely szolgaltatassal kapcsolatos kifogasait haladéktalanul kételes a
helyszini szolgaltaténak és az utaskisérének bejelenteni, aki jegyzékonyvet vesz fel,
és ennek egyik példanyat az Utasnak atadja. A késedelmes kézléshdl eredd karért
az Utas felelés. A jegyzékonyvre ra kell vezetni, hogy a panasz, kifogas érdemi
elbiralasa a szolgaltatd felelés vezetbje részérél megtértént-e, a kifogas jogossagat
elismerték-e, vagy elutasitottdk, tettek-e a helyszini orvoslasra barmilyen
intézkedést, az Utas az intézkedést elfogadta-e, vagy kifogasat egészben, vagy
részben fenntartja? Az idegenvezetd a személyesen tett intézkedéseket, és azok
eredményét is koteles a jegyzékdnyvben rdgziteni.

2. Amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem orvosolta, és nincs idegenvezetd,
az Utas azt az utazasi irodat, vagy szolgaltatot kdteles haladéktalanul tajékoztatni és
intézkedését kérni, amelyet a MEEX az altala kiadott részvételi jegyen megjelolt.

3. Amennyiben a helyszini kifogas, az Utas szamara elfogadhatéan nem keriine
elintézésre az Utas koteles a MEEX Utazasi Irodat az Ugyeleti telefon: 0036-70-339-
6339 hasznélataval haladéktalanul értesiteni, intézkedést kémi. A segélytelefon
hasznalata nem pétolja a jegyz6konyv kdtelezd felvételét.

4. Az Utas a helyszinen nem orvosolt, illetve fenntartott kifogasait az utazas
tényleges befejezését kovetd 10 napon bellil koteles a kozvetitd ligyndkség, illetve a
MEEX tudomasara hozni, és bejelentéséhez csatolni a jegyzOkonyvet és a
torténtekkel kapcsolatos dokumentumokat. A bejelentést a MEEX koteles a
beérkezés napjatol szamitott 30 napon belll kivizsgalni, és irasban valaszolni.

5. Ha az utas az utazési szerzédést utazaskdzvetitd uUtjan kototte, az utazasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskézvetiténél is bejelentheti; az utas ezeken tul csak a szerz8déskotéssel
kapcsolatos jognyilatkozatait teheti meg az utazaskozvetiténél. A MEEX tajékoztatja
az utast, hogy az utazaskozvetitd csak a szerz6dés megkétése sorén jér el a MEEX
megbizottjaként.

X. Poggyasz

Az Utas koteles gondoskodni poggyasza Orzésérdl, kivéve, ha szallitds vagy
meg0rzés celjibol a MEEX vagy kozremiikdddje atvette és azt irdsos leltarral
igazolia. A kozlekedési eszkdzokon, szallashelyeken, programok helyszinein
elhagyott targyakért a MEEX feleldsséget nem vallal. Az utas a buszra legfeljebb 1
bérondot és 1 kisméretl kézipoggyaszt, valamint 1 par silécet vagy 1 snowboardot
vihet fel. Replildvel torténd utazasnal a légitarsasag szabalyzata az iranyadd.

XI. Felelosségbiztositas, kizarolagos illetékesség

1. A MEEX a jogszabalyban elgirt vagyoni biztositékra vonatkozéan az UNIQUA
Biztositd Zrt-vel all szerzédésben (elérhetésége: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74., tel: 1//20/30/70-5445555) . Amennyiben a MEEX nem tenne eleget
elutaztatasi, hazaszallitasi, illetve dij visszafizetési kotelezettségének, az Utas
kézvetleniil is fordulhat a biztositd tarsasaghoz az aldbbi cimen: Uniqua Biztosito
Zrt, 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74. Kétvényszam: 3272551, érvényesség
és hatalya: 2010.07.23 - 2011.07.22

2. A MEEX altal szervezett utazasokkal kapcsolatban felmeriilt esetleges vitas
kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban minden
perben alavetik magukat a Budai Kdzponti Kerlileti Birésag, illetve hataskortdl



fiiggben a Févarosi Birosag kizarélagos illetékességének.
Az altalanos szerz8dési feltételek a kibocsatas napjatol visszavonasig érvényesek,
az érvényességi idén belul kotott utazasi szerz6dések részévé valnak.



